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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hogyan kezeli a GDR Service Kft. azidépontfoglalas, az arajanlat, a javitas és az automentés soran megadott
személyes adatokat, és milyen jogai vannak ezzel kapcsolatban.

1. Az adatkezelo

Név GDR Service Korlatolt Felel6sséqli Tarsasag(GDR Service Kft.)
Székhely 1054 Budapest, Honveéd utca 8. 1. em. 2. ajto

Miihely 1173 Budapest, Osszekdts utca 1. (XVII. kerdilet)
Cégjegyzékszam 01-09-452128

Adészam 32971800-2-41

E-mail info@gdrauto.hu

Telefon +36 70 606 0670

Weboldal gdrauto.hu

A tovabbiakban: Adatkezeld vagy mi. Adatvédelmi tisztviseld kijeldlésére nem vagyunk kotelesek, ezért ilyen
tisztvisel6nk nincs; adatvédelmi kérdésekben a fenti elérhetéségeken allunk rendelkezésére.

Ez a tajékoztatd a gdrauto.hu weboldalra, az online idépontfoglalasra, valamint az autdszerviz szolgaltatasai-
hoz(arajanlat, javitas, karbantartas, automentés) kapcsolédo adatkezelésekre vonatkozik. Az adatkezelés az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (6DPR) és az informécios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szold 2011, évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan térténik.

2. Az adatkezelések attekintése

ceél Adatok Jogalap Megorzés
ldépontfoglalas, telefonos  név, telefon, e-mail, jarmd, rendszam, GDPR®. cikk(1)b) szerz6deés nelkil: 6 honap;
egyeztetés hibaleiras, id6pont, behozatal mdédja, szerz6dés esetén lasd
automentésnél cim alabb
Visszaigazold és név, e-mail, idépont, lemondas ideje GDPRB. cikk(1)b) afoglalassal, illetvea
emlékeztetd e-mailek, szerzédéssel egydtt
lemondas
Arajanlat, szerzédés, lUgyfél- és jarmiiadatok, kilométerallas, GDPRB. cikk(1)b), a ateljesitést6l 5 év
javitas alvazszam, tételek, arak, allapotok, kilométerallasnal c)
megjegyzések
Online elfogadas és elallas  idépont, IP-cim, nyilatkozat tartalma GDPRB. cikk(1)f) ateljesitéstdl b év
bizonyitasa
Lemondasi dij dij 6sszege, alapja, id6pontok GDPR6. cikk(1)b)és f) azesedékesséqtdl b év
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ceél Adatok LLEET) Megorzés

Szamlazas szamlan szereplé adatok GDPR6. cikk(1)c) 8év

Jotéllas, szavatosséag jotallasijeqgy, igény-jegyzékdnyv GDPRB. cikk(1)c)ésf) jegyzékonyv: 3 év; egyéb: 5
ev

Panaszkezelés panasz, jegyz6kdnyv, valasz GDPR6. cikk(1)c) 3ev

E-mailes és telefonos név, elérhetéség, lizenet GDPRB. cikk(T)b)vagy f) amegkeresés lezarasatol 1

megkeresések ev

Visszaélés-sz(irés a IP-cim, id6pont GDPR6. cikk(1)f) 30 nap

foglalonal

Weboldal szervernaploi, IP-cim, id6pont, kért oldal, b6ngész6 GDPR6. cikk(1)f) legfeljebb 2 hénap

forgalmi statisztika

Olajcsere-emlékeztetd név, telefon vagy e-mail, rendszam, GDPRB. cikk(1)a) ahozzajarulas

(csak hozzéjarulassal) utolséolajcsere visszavonasaig

Beagyazott Google Térkép  IP-cim, bdngészéadatok, a Google sitijei  GDPR 8. cikk (1)f) aGoogle szabalyai szerint

(aGooglefele)

Az egyes adatkezelések részletei a kovetkezd pontokban olvashatok. Kizardlag automatizalt dontéshozatalt
(ideértve a profilalkotast) nem alkalmazunk.

3. ldopontfoglalas és telefonos egyeztetés

Cel a szerviz-idépont lefoglaldsa, a foglalas visszaigazolasa, azigény
telefonos pontositasa és az arajanlat elkészitése.

Adatok nev, telefonszam, e-mail-cim, a jarmd markaja és tipusa, rendszam
(nem kotelez6), a probléma leirdasa (nem kotelezd), a valasztott
szolgaltatas, nap és idépont, a behozatal médja, automentés esetén az
atvétel cime.

Jogalap a szerz6dés megkdtését megelézéen, az On kerésére tett lépések
(GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Megérzés ha a foglalasbol nem jon létre szerz6dés (elutasitas, lemondas, el nem
fogadott ajanlat), az adatokat a foglalt id6ponttol szamitott 6 hénap
elteltével toroljuk. Ha szerz6dés jon létre, az adatokat a szerzédéssel
eqylitt 6rizzlik (lasd a kbvetkezd pontot).

A név, a telefonszam, az e-mail-cim, a jarm( és automentés esetén az atvételi cim megadasa a foglalashoz
szikséges; ezek nélkil a foglalast nem tudjuk fogadni, és nem tudunk arajanlatot adni. A rendszam és a hi-
baleiras megadasa nem kotelezd, de segiti a pontos ajanlatot.

Kérjik, a hibaleirdasban ne adjon meg egészségi allapotra vagy mas kilonleges adatra vonatkozoé informaciot,
mert erre nincs szlikséglnk.
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4. Visszaigazolo és emlékeztetd e-mailek

cél

Adatok

Jogalap

Megérzés

afoglalas és az ajanlat-elfogadas visszaigazolasa, emlékeztetd kildése
azid6pont el6tt (nagyjabdl 2-3 nappal), alemondé link és az elallasi
lehetdség biztositasa.

név, e-mail-cim, idépont, szolgaltatas, autdmentésnél az atvétel cime,
alevelek kildésének ideje.

szerzédés, illetve a szerz6dés megkotését megelézd 1épések (GDPR 6.
cikk (1) b) pont). Ezek a levelek a megrendelt szolgaltatdshoz tartoznak,
nem reklamlevelek.

afoglalas, illetve a szerzédés adataival egyutt.

5. Arajanlat, szerzddés és a javitas elvégzése

cél

Adatok

Jogalap

Megérzés

az arajanlat elkészitése és megklildése, a szerzédés teljesitése (javitas,
karbantartas, automentés), a jarmi atvétele és kiadasa, az elvégzett
munka tanusitasa, a jarmu szervizel6zményeinek nyilvantartasa,
kapcsolattartas.

név, telefonszam, e-mail-cim, cim (szdmlazasi vagy atvételi), a jarmdi
adatai (marka, tipus, rendszam, alvazszam, kilométer-szamlalé allasa),
az elvégzendd és elvégzett munka, a felhasznalt alkatrészek, arak, a
munka allapota és torténete, a javitassal 6sszefliggé megjegyzések,
dokumentumok és fényképek (ha késziilnek), az ajanlat elfogadasanak
ideje.

szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont). A kilométer-szamlalo
allasanak rogzitése jogi kotelezettségis (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont;
249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet, 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet).

a teljesitést kovetéen a polgari jogi eléviilési id6ig, b évig (Ptk. 6:22. §),
az esetleges igények (példaul szavatossag, dijkovetelés) rendezése
érdekében. Ezt kdvet6en az adatokat toroljik, kivéve azokat,
amelyeket szamviteli kotelezettség miatt tovabb kell riznlink.

A rendszam és az alvazszam ahhoz kapcsolva, hogy kié vagy ki hasznalja a jdrmUvet, személyes adatnak mi-

nosul. A szervizel6zmeényeket azért vezetjlik, hogy a késébbi javitasoknal ismerjlik a jarm( korabbi munkait,

és a szavatossagi vagy jotallasi igényeket el tudjuk biralni.

6. Automentés

cél
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a jarm( elhozatala a megadott cimrdl, majd visszaszallitasa; a jarmd, a
kulcsok és az okmanyok atadasanak igazolasa.

3/10



Adatok

Jogalap

Megérzés

az atvétel cime és id6pontja, az atado szemeély neve és telefonszama,
az dtadas-atvételi jegyz6kdnyv adatai (rendszam, kilométerallas,
Uzemanyagszint, lathato sériilések és azok féenyképe, atadott kulcsok
és okmanyok, a jarmUiben hagyott targyak), alairadsok.

szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont); ha nem a megrendeld
adja at ajarmuivet, az 4tado személy adatainal jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) f) pont): ajarmi dtadasanak és allapotanak igazolasa.

a szerz6dés adataival egyltt, a teljesitést6l 5 évig.

Ha az automentést kdzrem(ikddé (alvallalkozo) végzi, részére kizarolag az autdémentéshez sziikséges adato-
kat (cim, idépont, név, telefonszam, a jarm{ azonositasa) adjuk at.

7. Az online elfogadas, a lemondas és az elallas igazolasa

cél

Adatok

Jogalap

Megobrzés

8. Lemondasi dij
cél
Adatok

Jogalap

Megobrzés

9. Szamlazas
cél

Adatok
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annak igazolasa, hogy a szerzddés létrejott, illetve megszlint: az
arajanlat online elfogaddsanak, a lemondasnak és az elalldsnak az
idépontja és tartalma.

az elfogadas, lemondas vagy elallas id6pontja, a nyilatkozat tartalma,
az ehhez hasznélt IP-cim, a nyilatkozé neve és e-mail-cime.

jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont): a szerz6dés létrejottének és
megszlinésének bizonyitasa, jogi igények eldterjesztése és védelme.
Erdekmeérlegelésiink szerint ez Onnek is érdeke, mert a nyilatkozata igy
utolagigazolhato.

a szerz6dés adataival egyltt, a teljesitéstol 5 évig.

az ASZF szerinti lemondasi dij (kés6i lemondas vagy meg nem jelenés
esetén) nyilvantartasa és érvényesitése.

nev, elérhetéség, a lefoglalt idépont, alemondas ideje és modja, a dij
0sszege és alapja.

szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont), a kdvetelés
érvényesitésénél jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

az esedékesséqgtdl b évig(Ptk. 6:22. §).

a szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylatok meg6rzése.

a szamlan szerepldé adatok: név, cim, (vallalkozas esetén) addszam, a
szolgaltatas megnevezese, dija.
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Jogalap

Megobrzés

10. Jotallas és szavatossag

cél

Adatok

Jogalap

Megdrzés

11. Panaszkezelés

cél

Adatok

Jogalap

Megorzés

jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont; a szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. tdrvény 169. §, az altaldnos forgalmi adorol szolo6
2007. évi CXXVII. torvény).

legalabb 8 év (szamviteli torvény 169. §(2) bekezdés).

a jotallasi jegy kiallitasa, a jotallasi és szavatossagi igények
bejelentésének rogzitése és elbiralasa.

név, cim, elérhetéseéq, a jarmu adatai, kilomeéterallas, az elvégzett
munka és a felhasznalt alkatrészek, a bejelentett hiba, azigény és az
elintézés madja.

jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) c) pont; 249/2004. (VIII. 27.) Korm.

rendelet), illetve a jogi igények elbiraldsahoz fiz6d& jogos érdek (GDPR
6. cikk (1) f) pont).

ajotallasi igényrol felvett jegyz6konyvet 3 évig (249/2004. Korm.
rendelet 4. §(6) bekezdés), a tobbi adatot a teljesitéstél 5 évig Grizziik.

a fogyasztoi panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.

nev, lakcim vagy e-mail-cim, a panasz tartalma, ideje és maddja, a
bemutatott bizonyitékok jegyzéke, a jegyz6kdnyv és a valasz, telefonos
panasznal az egyedi azonosito.

jogi kotelezettség (GDPR 8. cikk (1) c) pont; a fogyasztovédelemrél szold
1997. évi CLV. torvény 17/A. §).

3 év(fogyasztovedelmi torveény 17/A. §(7) bekezdés).

12. E-mailes és telefonos megkeresések

ceél

Adatok

Jogalap

Megdrzés
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az On kérdésének, ajanlatkérésének vagy mas megkeresésének
megvalaszolasa.

név, e-mail-cim vagy telefonszam, az tGizenet tartalma, id6pontja.

ha a megkeresés szerz6déshez vagy annak el6készitéséhez
kapcsolodik, a GDPR 6. cikk (1) b) pontja; egyéb esetben jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f) pont): az Onnel vald kapcsolattartas és kérdésének
megvalaszolasa.

ha a megkereséshdl szerzédés jon létre, a szerz8dés adataival egyltt;
egyeéb esetben a megkeresés lezarasatdl szamitott 1év.
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Telefonhivasok rogzitése. Ha a hivast rogzitjlik, errél a hivas elején, a beszélgetés megkezdése el6tt hanglize-
netben tajékoztatjuk. A rogzitett hivasokra a GDR Service Kft. hangrogzitési adatkezelési tajekoztatoja
vonatkozik.

13. A weboldal miikddése és biztonsaga

cél aweboldal és a foglalasi rendszer biztonsagos mikodése, a
visszaélések (példaul tomeges, automatizalt foglalasok) kiszlirése,
hibak felderitése.

Adatok afoglalasnal: a foglalast kildé eszkoz IP-cime és a foglalas id6épontja; a
tarhely szerverén: IP-cim, a latogatas id6pontja, a kért oldal cime, a
bongészd és az operacios rendszer adatai, a hivatkozoé oldal cime,
valamint az ezekb 6l készlil6 0sszesitd forgalmi statisztika. A
statisztikat nem hasznaljuk marketingcélra, és nem kapcsoljuk 6ssze
mas adatokkal.

Jogalap jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont): a weboldal és az ligyféladatok
biztonsaga, a foglalasi rendszer visszaélésszer( hasznalatanak
megakadalyozasa (6ranként és IP-cimenként legfeljebb 5 foglalas).

Megérzés a foglalashoz rogzitett IP-cimet 30 nap elteltével toroljik; a szerver
hozzaférési naploit és az azokbol a tarhely rendszere altal
automatikusan készitett forgalmi statisztikat (AWStats) legfeljebb 2
hénap utan toroljik.

14. Olajcsere-emlékeztetd

Cel értesités arrol, hogy a jarmU olajcseréje esedékessé valt (az utolso
olajcserétdl szamitott nagyjabol egy év elteltével).

Adatok név, telefonszadm vagy e-mail-cim (a vélasztott csatornatdél fliggéen),
rendszam, a jarm( tipusa, az utolso olajcsere idépontja.

Jogalap az On kifejezett, el6zetes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont; a
gazdasagi reklamtevékenyséqgrél szold 2008. évi XLVIII. torvény 6. §(1)
bekezdés). Hozzajarulasat csatornanként (telefon, e-mail) kiilon kérjik,
és azt a szerz6dést6l fliggetlentil adhatja meg; a hozzajarulas
megtagadasa semmilyen hatrannyal nem jar.

Megérzés a hozzajarulas visszavonasaig. A hozzajarulast barmikor, indoklas
nélkul visszavonhatja e-mailben, telefonon vagy az emlékeztetében
jelzett modon.

Hozzajarulas nélkil olajcsere-emléekeztetét nem kildlnk, és ilyen céllal nem keressiik meg. A hozzajarulasok-
rél nyilvantartast vezetiink.
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15. Siitik és kiilso tartalmak

A weboldal (gdrauto.hu) sajat siitit nem helyez el az On eszkdzén (a beagyazott Google Térkép siitijeirs| lasd
alabb), és nem hasznal latogatottsagméré (példaul Google Analytics), hirdetési vagy koz6sségimédia-kovetd
kodot. A bet(itipusokat sajat szervertnkrél toltjik be, igy azok betdltésekor adat nem keril harmadik félhez.

Google Térkép. A féoldalon és a kapcsolati oldalon a mihely helyét beagyazott Google Térkép mutatja, amely
az oldal megnyitasakor (a térképhez gorgetve) automatikusan betdltédik. Ekkor a bdngészje kdzvetleniil a
Google szervereihez kapcsolodik, és a Google megkapja tdbbek kdzdtt az On IP-cimét és a bdngészé adatait,
valamint a Google a sajat sutijeit helyezheti el vagy olvashatja ki; ha be van jelentkezve Google-fidkjaba, a Go-
ogle a latogatast a fiokjahoz is kapcsolhatja. A térkép beagyazasanak célja, hogy a mihely megtalalhato le-
gyen; jogalapja jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) f) pont). A beagyazas soran gy(ijtott adatok Google felé tor-
ténd tovabbitasaért a Google-lel kozosen felellink; a Google altal végzett tovabbi adatkezelésért a Google Ire-
land Limited felel. Részletek: policies.google.com/privacy. Ha nem szeretné, hogy a Google adatot kapjon, a
térképet tartalmazoé oldalak helyett a lenti cimet és telefonszamot hasznalhatja, vagy bongészdjében letilt-
hatja a harmadik félt6l szarmazo tartalmakat és sutiket.

Az Utvonaltervezés” hivatkozas csak a ra kattintva viszi at a Google Térkép oldalara; addig adat nem keriil a
Google-hoz.

A CRM iigyféloldalai. Az arajanlat megtekintésére, elfogadasara, a lemondasra és az elallasra szolgalé oldala-
kon (autoszerviz.gdr.hu) a rendszer egy munkamenet-sitit hasznal:

Siitineve Szolgaltato cél Elettartam
gdr_autocrm_session Adatkezel6 azlrlapok biztonsagos elkildése(visszaélés elleni védelem), a abongészé
(els6 fél) munkatarsaknal a bejelentkezés fenntartasa bezarasaig

Ez a siti a szolgaltatas nyujtasahoz feltétlendl sziikséges, ezért hasznalatdhoz nem kell hozzajarulas (Eht. 155.
8(4) bekezdés, az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv 5. cikk (3) bekezdése szerint értelmezve). A sii-
tiket a bdngészdje beallitdsaiban barmikor tordlheti.

16. Kik ismerhetik meg az adatokat

Az adatokhoz kizardlag azok a munkatarsaink férnek hozza, akiknek a feladatuk ellatasahoz erre sziikségik
van (lgyfélkapcsolat, szerelés, szdmlazas). Az ligyfélkezel6 rendszerbe (CRM) mindenki egyedi felhasznaldi fi-
Okkal Iép be.

Adatfeldolgozé: tarhely és e-mail. A weboldal, a foglalasi és Ggyfélkezelé rendszer, valamint az e-mail-fio-
kunk tarhelyét az aldbbi szolgaltatd biztositja:

Név CCHosting, Inc.(ChemiCloud)

Cim 1111B S Governors Ave # 48212, Dover, DE 19904, Amerikai Egyesilt
Allamok

Weboldal chemicloud.com

Feladat tarhely, adatbazis, e-mail-szolgaltatas

Az adatok helye a szerver Németorszagban (Frankfurt) talalhaté adatkézpontban
muikodik
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Egyéb cimzettek. Sziikség esetén adatot tovabbithatunk:

e automenteés kdzrem(ikodd igénybeveételével tortén6 vegzésekor a kozrem(ikods automento
véllalkozasnak (a 6. pontban irt adatok);

e atelefonhivasok rogzitése esetén a telefonkdzponti szolgaltatast nydjto One Magyarorszag Zrt.-nek (1112
Budapest, Boldizsar utca 2.), amely a hangfelvételeket adatfeldolgozoként rogziti és a rogzitéstél
szamitott eqy évig tarolja;

e konyvelési és szamlazasi feladatok ellatasahoz kdnyveldnek, illetve szamlazoprogram-szolgaltatonak (a
szamlazashoz sziikséges adatok), valamint a szamla adatait jogszabaly alapjan a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalnak;

e jogiigény érvényesitése esetén jogi képviselének, birosagnak, békélteto testiletnek, illetve hatosagi
megkeresésre a megkeres6 hatosagnak.

Szemeélyes adatot ertékesitésre vagy reklamcélra harmadik félnek nem adunk at.

17. Adattovabbitas az Eurépai Union kiviilre

Az adatokat az Eurdpai Unio terliletén (Németorszagban) taroljuk. Tarhelyszolgaltatonk, a CCHosting, Inc. az
Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett vallalkozas, amely a rendszerek {izemeltetése soran az adatokhoz
tavolrol hozzaférhet; ezt harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak tekintjuk. A tovabbitas garanciaja az
Europai Bizottsag altal elfogadott altaldanos adatvédelmi kikotések (a 2021/914/EU végrehajtasi hatarozat
szerinti altaldnos szerzédési feltételek, GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pont), amelyekre a szolgaltato adatvé-
delmi feltételei hivatkoznak. A garancia masolatat a fenti elérhet6ségeinken kérheti.

A beagyazott Google Térkép betdltésekor adat keriilhet a Google LLC-hez az Amerikai Eqgyesiilt Allamokba; a
Google LLC az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (Data Privacy Framework) résztvevéje, a tovabbitds a
2023/1795/EU bizottsagi megfelelésegi hatarozaton alapul.

18. Ha nem On a megrendeld

El6fordul, hogy a jarmivet nem a megrendeld, hanem példaul csaladtag, munkatars vagy a jarmd tulajdonosa
adja at vagy veszi at, illetve hogy a foglalaskor mas személy adatait adjak meg. Ilyenkor az érintett személy
adatait (név, telefonszam, ajarmu atadasaval kapcsolatos adatok) nem téle, hanem a megrendel6tél kapjuk.

Ezeket az adatokat a jarmU atadasanak és atvételének igazolasa, illetve a kapcsolattartas érdekében, jogos
érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) f) pont) kezeljik, a szerz6dés adataival egy(itt. Kérjik a megrendelét, hogy az
erintett személyt err6l a tajékoztatordl értesitse. Az érintett személyt is megilletik az alabbi jogok.

19. Adatbiztonsag

Az adatok védelme érdekében megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk, tébbek kozott:

e aweboldal és az ligyfélkezel6 rendszer kizarolag titkositott (HTTPS) kapcsolaton érhet6 el;

az Ugyfelkezel6 rendszerhez csak egyedi felhasznaloi fiokkal, jogosultsaghoz kototten lehet hozzaférni;
e azadatbazisrol naponta biztonsagi mentés készlil;

e az ligyféloldalak (arajanlat, lemondas, elallds) egyedi, nem kitalalhaté hivatkozéssal érhetbk el, és a
keres6k nem indexelik 6ket;

e afoglalasi felllet automatizalt visszaélések elleni szlirést alkalmaz.
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Adatvédelmi incidens. Ha az adatok biztonséaga sérll, azt nyilvantartasba vesszik, és, ha az kockazattal jar,
a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belll bejelentjik a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag Ha-
tosagnak. Ha az incidens valdszindisithetéen magas kockazattal jar az On jogaira, Ont is indokolatlan késede-
lem nelkill tajékoztatjuk.

20. Az On jogai

e Hozzaférés: tajekoztatast és masolatot kérhet arrél, hogy milyen adatat, milyen célbdl, kinek tovabbitva
és meddig kezeljuk.

e Helyesbités: kérheti a pontatlan adat javitasat, a hianyos adat kiegészitését.

o Torlés: kérheti adatai torlését, ha azokra mar nincs sziikség, ha visszavonta hozzajarulasat, ha sikerrel
tiltakozott, vagy ha az adatkezelés jogellenes. Nem t6rdljik azokat az adatokat, amelyeket jogszabaly
alapjan meg kell 6riznlink (példaul a szamlat), vagy amelyek jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy vedelmeéhez sziikségesek.

e Korlatozas: kérheti, hogy vita vagy tiltakozas elbiralasanak idejére az adatot csak taroljuk, de mas modon
ne hasznaljuk.

e Adathordozhatésag: a hozzajarulas vagy szerz6dés alapjan, automatizaltan kezelt adatait tagolt, géppel
olvashato forméaban kikérheti, illetve kérheti azok masik adatkezel6h6z tovabbitasat.

e Hozzajarulas visszavonasa: hozzajarulasat barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja; ez nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iséget.

Tiltakozashoz valé jog. A jogos érdekliinkdn alapuld adatkezelés ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbol
barmikor tiltakozhat; ilyenkor az adatot nem kezeljlik tovabb, kivéve, ha olyan kényszerit6 ereji jogos ok
all fenn, amely els6bbséget elvez az On érdekeivel szemben, vagy az adat jogi igény érvényesitéséhez
sziikséges. Kozvetlen lzletszerzés (példaul olajcsere-emlékeztetd) ellen indoklas nélkiil, barmikor
tiltakozhat; ezt kdvet6en az adatait erre a célra nem kezeljuk.

Hogyan élhet jogaival? Kérelmét e-mailben (info@gdrauto.hu), postai levélben (1054 Budapest, Honvéd utca
8. 1. em. 2. ajtd) vagy személyesen a mihelyben terjesztheti el§. Kérelmére indokolatlan késedelem nélkdl,
legfeljebb egy hénapon beliil valaszolunk; ez a hatarid6 sziikség esetén, a kérelem &sszetettségére vagy sza-
mara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amir6l az elsé honapon belll tajékoztatjuk. Az
dgyintézés dijmentes. Ha kétségunk merll fel a kérelmez8 személyazonossagat illetéen, tovabbi informaciot
kérhetlink azonositas céljabol.

Az On halala utan az On altal erre meghatalmazott személy, ennek hianyaban kdzeli hozzatartozoja gyakorol-
hatja a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas és tiltakozas jogat 6t évig(Infotv. 25. §).

21. Jogorvoslat

Ha ugy véli, hogy személyes adatai kezelése sérti a jogszabalyokat, keérjlk, el6szor forduljon hozzank, hogy a
problémat kozdosen rendezhessik. Emellett panaszt tehet a feltigyeleti hatdsagnal:

Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.
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Jogai megsértése esetén birésaghozis fordulhat (GDPR 79. cikk; Infotv. 23. §). A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik; a pert valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvéenyszek elétt
is megindithatja. Az adatkezeléssel okozott kar megtéritését, személyiségi jogai megsértése esetén sérelem-
dijat kOvetelhet.

22. A tajéekoztato médositasa

A tajekoztatot az adatkezelés vagy a jogszabalyok valtozasa esetén modositjuk. A mindenkor hatalyos valto-
zat a gdrauto.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ oldalon érhetd el; a kordbbi véltozatokat megdrizzlk, és kérésre
rendelkezésre bocsatjuk.

Hatalyos: 2026. november 3-t6l. Valtozat: 1.0.
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