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A GDR Autoszervizidépontfoglalasi, javitasi, karbantartasi és automenteési szolgaltatasainak szerz6dési

feltételei.
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32971800-2-41
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+36 70 606 0670
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A tovabbiakban: Szolgaltaté. A Szolgaltatd a szolgaltatasait GDR Autdszerviz néven nyujtja.

A Szolgéaltato magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

2. Fogalmak

Ugyfél

Fogyaszto

Foglalas

Arajanlat

Szerzodés

az a természetes személy vagy szervezet, aki (amely) a Szolgéltatonal
idépontot foglal, arajanlatot kér vagy szolgaltatast rendel meg(a Ptk.
szerinti megrendeld).

a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koren kivil
eljaré természetes személy.

az Ugyfél kérése egy szerviz-idépontra a weboldalon, telefonon vagy e-
mailben. A foglalas dijmentes, és 6nmagaban nem hoz létre
szerz6dést.

a Szolgaltato altal az Ugyfélnek megkildott, tételes, brutto arat
tartalmazo ajanlat az elvégzend6 munkara.

az arajanlat elffogadaséaval a felek kozott létrejovd vallalkozasi
szerzédés, amelynek része ez az ASZF.
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Automentés az a szolgaltatas, amelynek keretében a Szolgaltato ajarmvet
automentével elhozza a megadott cimrél, és ajavitas utan
visszaszallitja.

Tartés adathordozé olyan eszk6z(példaul e-mail vagy PDF), amely lehet6vé teszi a
nyilatkozat valtozatlan formaban térténd tarolasat és késdbbi
felidézéseét.

3. Az ASZF hatalya és elfogadasa

Ez az ASZF a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott gépjarmii javitasara, karbantartasara, diagnosztikajara, gumi-
szervizre és automentésre létrejové szerz6désekre vonatkozik, fliggetlentl attol, hogy a foglalas és az arajan-
lat elfogadasa online, telefonon, e-mailben vagy személyesen torténik.

Az ASZF a weboldalon folyamatosan elérhetd, és PDF formatumban letdlthetd, tarolhatd és kinyomtathatd.
Az Ugyfél az ASZF-et a szerzédés megkdtése elétt megismerheti; az arajanlat elfogadasaval elfogadja. Az
ASZF azon rendelkezéseit, amelyek a jogszabalytél vagy a szokasos szerzédési gyakorlattol Iényegesen eltér-
nek (igy kiilonGsen a 9. pont szerinti lemondasi dijat), a Szolgaltatd az elfogadas elétt kiilon kiemeli, és ezeket
az Ugyfél kiilon, kifejezetten fogadja el.

Ha az &rajanlat vagy a felek egyedi megallapodésa az ASZF-t6l eltér, az egyedi megallapodas az iranyado.

A szerz6dés nyelve magyar. Az elektronikus uton megkotott szerz6dést a Szolgaltatd elektronikusan tarolja
(iktatja); az elfogadott arajanlat az Ugyfél szdmara az elfogadd linken és a visszaigazold e-mailben utobb is
hozzéaféerhetd.

4. Idopontfoglalas

Id6pontot a weboldal foglalasi feltletén, telefonon vagy e-mailben lehet foglalni. Az online foglalas lépései: a
szolgaltatas kivalasztasa, a nap és a kezdési idépont kivalasztasa, végiil az Ugyfél adatainak (név, telefon-
szam, e-mail-cim, a jarm( markaja és tipusa, a rendszam és a probléma leirdsa, ha megadja) és a jarmuU be-
hozatalanak mddjanak megadasa.

Az elkiildés el6tt az Ugyfél a megadott adatokat a feliileten barmikor ellendrizheti és javithatja, a korabbi lépé-
sekre visszaléphet. Az elklildés utan észlelt adatbeviteli hibat telefonon vagy e-mailben jelezheti.

A foglalas beérkezését a Szolgaltaté automatikus e-mailben haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beldl
visszaigazolja. A visszaigazolas nem mindstl a szerzédés elfogadasanak: a foglalas alapjan a Szolgaltato tele-
fonon felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel, pontositja a jarmi tipusat és az igényt, majd arajanlatot kiild.

A Szolgaltatéd a foglalast indokolt esetben (példaul ha a kért munkat nem vallalja, vagy az idépont mégsem
biztosithato) elutasithatja; errél az Ugyfelet értesiti. A foglalas alapjan az Ugyfelet dijfizetési kdtelezettség nem
terheli.

A weboldalon feltintetett szabad id6savok tajékoztato jellegliek; azidépont a foglalds visszaigazolasaval és a
telefonos egyeztetéssel valik véglegesse.

5. Arajanlat és a szerzddés létrejotte

Az arajanlatot a Szolgéaltato e-mailben kildi meg. Az arajanlat tartalmazza az elvégzendé munkat és a felhasz-
nalando alkatrészeket tételesen, a brutté (AFA-t is tartalmazo) dijat forintban, autémentés esetén az auto-

Altalanos Szerzédési Feltételek - GDR Service Kift. 2/9



mentés dijat, valamint a szerviz-idépontot. Az arajanlat a kikildéseétdl szamitott 30 napig érvényes.
A szerzddes az arajanlat elfogadasaval jon létre:

e online, az arajanlat e-mailben kapott linkjén, a fizetési kotelezettségre utald felirati gomb
megnyomasaval; ebben az esetben a szerz6dés tavollevok k6zott kotott szerz6désnek mindsiil;

e személyesen, a Szolgaltato mihelyében, irasban.

Az online elfogadast kdzvetlenill megel6zéen a Szolgaltato egyértelmUen feltlinteti a szolgaltatas lényeges tu-
lajdonsagait, a fizetendd teljes bruttd dijat és az Ugyfél kotelezettségeit. Az elfogadasrél a Szolgaltato tartos
adathordozén (e-mailben) visszaigazolast kiild, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges adatait és az ASZF
elérhet8ségét.

Ha az Ugyfél az arajanlatot nem fogadja el, szerzédés nem jon létre, és az Ugyfelet semmilyen dijfizetési kdte-
lezettség nem terheli. Az Ugyfél hallgatasa nem mingsiil elfogadasnak.

6. A szolgaltatas teljesitése

A Szolgaltatdo a munkat az elfogadott arajanlat szerint, szakszerlien végzi el. A sziikséges alkatrészeket és
anyagokat a Szolgaltaté szerzi be. Az Ugyfél altal hozott alkatrész beépitése csak elézetes egyedi megallapo-
das alapjan torténik; ha az alkatrész a rendeltetésszer(i hasznalatra nyilvanvaloan alkalmatlan, a Szolgaltato
erre figyelmezteti az Ugyfelet.

Tobbletmunka. Ha a munka kdzben az arajanlatban nem szerepl6é hiba vagy sziikséges munka deril ki, a
Szolgaltaté errél elézetesen tajékoztatja az Ugyfelet, és azt csak az Ugyfél igazolhatd (e-mailes vagy irasos) jo-
véhagyasa utan veégzi el. Jovahagyas hidnyaban az ilyen munka dija nem szamithato fel. Ha a jovahagyas tele-
fonon torténik, a Szolgaltatod azt e-mailben haladéktalanul visszaigazolja.

Figyelmeztetés, utasitas. Ha az Ugyfél utasitasa célszeriitlen vagy szakszeritlen, a Szolgaltaté erre figyel-
mezteti. Jogszabalyseértd, illetve a kdzlekedés biztonsagat, masok szemeélyét vagy vagyonat veszélyeztetd
utasitast (példaul a fékrendszert vagy a kormanymdivet érint6 hiba javitatlanul hagyaséat) a Szolgaltaté megta-
gadja. A figyelmeztetést és az Ugyfél déntését a Szolgaltatd igazolhaté modon régziti.

Hatarido. Az elkészlilés varhato idejét a Szolgaltatd az arajanlatban vagy a jarmu atvételekor kézli. Ha a hatar-
id6 a Szolgaltaton kivili okbol (példaul alkatrész-beszallitasi késedelem miatt) nem tarthato, a Szolgaltato er-
rél haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

Kiszerelt alkatrészek. A kicserélt alkatrészeket a Szolgaltaté az Ugyfél kérésére a jarmi kiadasakor atadja.
llyen kérés hianyaban a kiszerelt alkatrészeket a jogszabalyok szerint hulladékként kezeli. A kérést a jarmu at-
vételekor kell jelezni.

Atadas. A javitas elkésziiltérél a Szolgaltatd telefonon vagy e-mailben értesiti az Ugyfelet. Az elvégzett munkat
a Szolgaltaté a szamlan vagy a hozza csatolt munkalapon tanusitja: feltinteti a kilométer-szamlalo allasat, a
munka leirasat, valamint a felhasznalt alkatrészeket és anyagokat. Ha Gzemkeéptelenséget megszintetd kisja-
vitas utan miszeres beallitas sziikséges, erre a Szolgaltato az dtadaskor irasban felhivja az Ugyfél figyelmét.

7. Automentés

A Szolgaltato kérésre a jarmivet automentdvel elhozza, a javitas utan pedig autdémentdvel visszaszallitja, ak-
kor is, ha a jarmU egyébként kozlekedésre alkalmas. Automentést a Szolgaltaté Budapest kdzigazgatasi ha-
taran beliili cimre vallal; Budapesten kivili cim esetén az automentés csak el6zetes telefonos egyeztetés
alapjan lehetséges.
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Automentés esetén a foglalt id6pont az automentd érkezésének idépontja a megadott cimre. Az Ugyfélnek
(vagy az dltala megbizott személynek) a megadott idépontban személyesen jelen kell lennie, hogy a jarm(
kulcsait és okmanyait (kiildndsen a forgalmi engedélyt) atadja. Ha nem az Ugyfél adja at a jarmiivet, az 4tado
szemely nevét elére k6zolni kell.

A jarma atvételekor és visszaadasakor a felek atadas-atvételi jegyzokonyvet vesznek fel, amelyben rogzitik
kilonosen: azidépontot és a helyet, a rendszamot, a kilométer-szamlalo allasat, az Gzemanyagszintet, a lat-
hato sérliléseket (fényképpel), az dtadott kulcsokat és okmanyokat, valamint a jarmiben hagyott targyakat.
Keérjlk, értéktargyat ne hagyjon ajarmiben.

Az autémentés dijat az arajanlat tartalmazza. Az automentés soran a jarmd helyszini atvétele kizarélag az el-
fogadott arajanlat szerint torténik; a szerz6dés modositasara (példaul Uj munka megrendelésére) a helyszi-
nen nem kerll sor, azt a Szolgaltaté a mihelybdl, e-mailben egyezteti.

A jarma atvételétdl a visszaadasaig a Szolgaltato a jarmdert a Ptk. szabalyai szerint felel. Ha azautomentést a
Szolgaltato kdzremiikodé (alvallalkozd) igénybevételével végzi, a kozrem(ikodo eljarasaért ugy felel, mintha
maga jart volna el.

8. Dijak és fizetés

A dijak forintban értend6k, és az altalanos forgalmi addt tartalmazzak (brutté arak). Az elfogadott arajanlat-
ban szereplé dijat a Szolgaltaté a teljesités soran nem emeli; ettél csak a 6. pont szerinti, az Ugyfél altal jova-
hagyott tobbletmunka dija térhet el.

Arak, arjegyzék. A weboldalon és az arjegyzékben feltiintetett arak (ideértve az automentés dijat is) tajékoz-
tato jellegiiek, és nem mindsiilnek ajanlattételnek. A fizetendd dijat minden esetben az Ugyfél jarmdivére és
igenyére elkészitett, altala elfogadott arajanlat tartalmazza.

A dij a teljesitéskor, a jarmi kiadasakor esedékes. Az Ugyfél a dijat készpénzben vagy banki atutalassal fizet-
heti meg; atutalas esetén a dijnak a jarmu kiadésaig a Szolgaltaté bankszamléjan jova kell irédnia, kivéve, ha
a szamla ettdl eltérd fizetesi hatariddt tartalmaz. El6leget a Szolgaltato csak az arajanlatban kifejezetten fel-
tlntetett esetben (példaul egyedileg megrendelt alkatrész esetén) kér. A Szolgaltaté a dijrél szamlat allit ki.

A dij késedelmes megfizetése esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat jar. Vallalkozasnak minésiilé Ugyféllel
szemben a késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6:155. §-a szerinti, és a Szolgaltatot a behajtasi koltsegatalany is
megilleti.

9. Lemondas, idépont-médositas, meg nem jelenés
Foglalas lemondasa. Amig szerzédés nem jott létre (az Ugyfél az arajanlatot még nem fogadta el), a foglalas
barmikor, dijmentesen lemondhato.

Lemondas a szerzddés létrejotte utan. Az idépont a kezdése el6tt legalabb 48 draval dijmentesen lemond-
haté vagy médosithatd. A lemondas torténhet a visszaigazold vagy emlékezteté e-mailben kapott lemondd
linken, e-mailben vagy telefonon; barmelyik csatorna egyenértékd.
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Lemondasi dij. Ha az Ugyfél az elfogadott arajanlat szerinti idépontot 48 6ran bellil mondjale
(banatpénz), vagy azid6pontban nem jelenik meg, illetve autdémentés esetén a megadott cimen nem adja
at ajarmuvet (meghiusulasi kdtbér), a Szolgaltato az elfogadott arajanlat bruttd 6sszegének 25%-at
szamithatja fel. A dij nem terheli az Ugyfelet, ha bizonyitja, hogy a meg nem jelenés olyan, az ellenérzési
korén kivil es6 koriilmény miatt kdvetkezett be, amellyel nem kellett szamolnia. Késés esetén (példaul 1-
2 ora) kérjlk, hivja a Szolgaltatot: ilyenkor egyedi elbiralas alapjan egyeztetiink.

A lemondasi dij nem érinti a fogyasztot a 10. pont szerint megilletd elallasi jogot: ha a fogyaszto az elallasi ha-
taridén belll elall a szerz6déstél, lemondasi dijat nem kell fizetnie. Lemondasi dij kizarolag olyan szerz6dés
alapjan szamithato fel, amelynél az Ugyfél ezt a feltételt kiildn, kifejezetten elfogadta.

A Szolgaltato altali lemondas. Ha a Szolgaltatd az id6pontot a sajat érdekkdrében felmerilt okbol nem tudja
megtartani, errél az Ugyfelet haladéktalanul értesiti, és Uj iddpontot ajanl. Ebben az esetben az Ugyfelet sem-
milyen dijfizetési kotelezettség nem terheli, és a jogszabaly szerinti igényeit érvényesitheti.

Az Ugyfél (megrendeld) a Ptk. szerint a teljesités megkezdése elétt a szerzédésts| elallhat, azt kdvetsen fel-
mondhat; ilyenkor a mér elvégzett munka aranyos dijat, valamint a megsziintetéssel okozott kart koteles
megtériteni. Az elére rogzitett lemondasi dij ezt a kartalanitast atalanykent valtja ki.

10. Elallasi jog (fogyasztoknak)

Ha a szerz6dés tavollevok kozott (az arajanlat online elfogadasaval) vagy lizlethelyiségen kiviil jott létre, a fo-
gyaszté a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstol.
Ha a szolgaltatas teljesitése a fogyaszto kérésére ezen belll mar megkezd8dott, a fogyaszto 14 napon belll in-
dokolas nélkul felmondhatja a szerzédeést. A Szolgaltaté miihelyében személyesen kotott szerz6désre ez az
elallasi jog nem vonatkozik.

Az elallasi vagy felmondasi jogot a fogyaszto az alabbi modokon gyakorolhatja:

e aszerz6désre vonatkozo egyértelmU nyilatkozattal, postai levélben (1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em.
2. ajtd) vagy e-mailben (info@gdrauto.hu);

e az ASZF mellékletében talalhaté elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval;

e online, az elallasi funkcié hasznalataval: autoszerviz.gdr.hu/elallas.php. Ezen a fellileten az ,elallas a
szerz6déstol” lehetdséget valasztva, a nevének, a szerz6dés azonositojanak (az drajanlat szdmanak) és az
e-mail-cimének megadasa utan az ,elallas megerdsitése” gombbal kildheti el nyilatkozatat.

A fogyasztd hataridében gyakorolja jogat, ha nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkildi. Az online vagy e-
mailben beérkez6 eléllas megérkezését (tartalmaval, napjaval és id6pontjaval) a Szolgaltato tartés adathor-
dozon, e-mailben haladéktalanul visszaigazolja.

Az elallas joghatasai. Elallas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6ébb az elallasrol valé tudomas-
szerzésetdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszto altal megfizetett teljes 6sszeget, ugyanazzal a fi-
zetési moddal, amelyet a fogyaszto hasznalt, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kife-
jezetten hozzajarul; ebbél a fogyasztot tobbletkdltség nem terheli. Elallas esetén lemondasi dij nem szamit-
hato fel.

A teljesités megkezdése az elallasi hataridén beliil. Mivel a szerviz-id6pont tébbnyire az elallasi hataridén
bellilre esik, az arajanlat online elfogadasakor a fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a teljesités a megjeldlt id6-
pontban, a 14 napos hataridd lejarta elétt kezd6djon meg. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdése utan fel-
mond, koteles megtériteni a szerz6dés megszlinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenér-
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tékét (ideértve a mar beépitett alkatrészek arat). Hasonldképpen a Szolgéltatd visszatériti a fogyaszto altal
nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Az elallasi jog elvesztése. A fogyaszto nem gyakorolhatja elallasi, illetve felmondasi jogat a szolgaltatas ma-
radéktalan teljesitése utan, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezéseével és annak tudoma-
sulvételével kezd6dott meg, hogy a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan elvesziti elallasi jogét.

11. Kelléekszavatossag

Hibas teljesités esetén az Ugyfél a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Elsésor-
ban a munka kijavitasat, illetve Ujboli elvégzését (a hibas alkatrész cseréjét) kérheti, kivéve, ha ez lehetetlen,
vagy a Szolgaltatonak a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséget jelentene.

Ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, vagy a Szolgaltato azt nem vallalta, nem tudja
teljesiteni, illetve megfeleld hataridén belll, az Ugyfél érdekeit kimélve nem teljesiti, az Ugyfél valasztasa sze-
rint aranyos arleszallitast igényelhet, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittat-
hatja, vagy végso esetben elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A valasztott
jogarol a masikra az Ugyfél attérhet; az attérés koltségét viseli, kivéve, ha arra a Szolgaltato adott okot.

Az Ugyfél a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil koteles kdzdlni. Fogyasztd esetén a felfedezéstol
szamitott két honapon belll kdzdlt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kellékszavatossagi
igéeny fogyasztoi szerz0deés esetén a teljesitéstdl szamitott két év alatt évil el; a kicserélt vagy kijavitott részre
az elévulés ujrakezdddik.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a teljesitestdl szamitott hat honapon belll felismert hibarél vélelmezni kell,
hogy az mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a szolgaltatas természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A kellékszavatossagi jogok a szakmajuk korén kivil eljaré mikro-, kis-
eés kozepvallalkozasokat is megilletik.

A Szolgaltatd altal értékesitett és beépitett alkatrész hibaja esetén az Ugyfél, ha fogyaszto, a jogszabaly szerint
termékszavatossagi igenyt is érvényesithet a gyartoval vagy a forgalmazoval szemben.

12. Jotallas

Ha a fogyaszt¢ altal megrendelt javitas vagy karbantartas dija az altalanos forgalmi adoval és az anyagkoltseg-
gel egylitt meghaladja a 20 000 forintot, a Szolgaltatdt a javito-karbantartd szolgéltatasra vonatkozo kételezd
jotallasrol szolo 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet alapjan kotelez6 jotallas terheli. A jotallas idGtartama hat
hénap, amely a jdrmU atadasaval kezd6dik.

A Szolgaltato a jotéllasi jegyet a dij atvételekor vagy a jarmi atadasakor adja at, papiron vagy (ha a fogyaszté
masként nem kéri) elektronikusan. A jotallasi jegy tartalmazza a Szolgaltatd nevét és cimét, az elvégzett szol-
galtatas megnevezeését, a felhasznalt alkatrészeket és anyagokat, a dijat, a fogyaszto jogait és azok érvényesi-
tésenek feltételeit, a bekelteto testilethez fordulas lehetdségét, valamint a jarmd visszaadasanak idépontjat
és a kilométer-szamlalo allasat. A jotallasi jegy elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését a szamla vagy
nyugta bemutatasaval is lehet bizonyitani.

A jotallasi igény bejelentésekor a Szolgaltatd jegyz8kdnyvet vesz fel, amelynek masolatat a fogyasztonak hala-
déktalanul, igazolhatd médon atadja. Ha a Szolgaltato a bejelentéskor nem tud nyilatkozni az igény teljesithe-
téseégérdl, allaspontjarol 6t munkanapon belll értesiti a fogyasztot. A jegyz6kdnyvet a Szolgaltatéo harom évig
megdrzi.

Altalanos Szerzédési Feltételek - GDR Service Kift. 6/9



A Szolgaltato a jotallasi kotelezettség alol csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett (példaul rendeltetésellenes hasznalat vagy kiils6 behatds kdvetkeztében). A jétallds nem érinti a
fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait, igy a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait sem.

13. Felelésség

A Szolgaltatd a szerz6désszegéssel okozott karért a Ptk. szerint felel, ideértve a birtokaban 1év6 jarm(ben ke-
letkezett kart is. A Szolgaltaté nem zarja ki és nem korlatozza a szandékosan, illetve az életet, testi épséget
vagy egeszséget megkarosité szerzddésszegesert valo felelsségét.

Az atadas-atveételi jegyz6kdnyvben rogzitett, a jAormiben hagyott targyakért a Szolgaltato felel. Kerjuk, érték-
targyat, iratokat ne hagyjon ajarmiben.

14. A jarmii elszallitasa, atvételi késedelem

Az Ugyfél a jarmiivet az elkésziiltérsl szold értesitést kdvetden, a Szolgaltatd nyitvatartasi idejében koteles
atvenni (autémentés esetén a visszaszallitas id6pontjat a felek egyeztetik).

Ha az Ugyfél a jarm(ivet a felajanlott idépontban nem veszi at, atvételi késedelembe esik: a karveszély az Ugy-
félre szall &t, a Szolgaltatd pedig a jarmdvet a megbizas nélklli Ggyvitel szabalyai szerint 8rzi, és az ezzel jaro
szlikséges koltségek megtéritéset kovetelheti.

A Szolgaltatdt a dij és a kdltségek biztositasara a Ptk. 6:246. §-a szerint tdrvényes zalogjog illeti meg az Ugyfél
azon vagyontargyain, amelyek a szerzédés kdvetkeztében a birtokaba kerlltek; a Szolgaltato a jarmdvet a dij
megfizetéseéig visszatarthatja. A zalogjogot a Szolgaltaté fogyasztoval szemben birdsagi végrehajtas utjan,
vagy a kovetelés lejarta utan a felek éltal irdsban megallapodott mddon érvényesitheti.

15. Panaszkezelés

Az Ugyfél a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd eljardsaval kapcsolatos panaszat szoban (személyesen a mi-
helyben vagy telefonon: +36 70 606 0670) vagy irdsban (e-mailben: info@gdrauto.hu, vagy postai levélben a
székhely cimére) kdzolheti.

A szébeli panaszt a Szolgaltato azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz ke-
zelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel. Személyesen kdzdlt panasz esetén a jegyz6kdonyv masolatat helyben atadja, telefonon
k6z0It panasz esetén legkésdbb az érdemi valasszal egylitt megklldi; a telefonon kdzolt panaszt egyedi azo-
nositoval latja el.

Az irdsbeli panaszra a Szolgaltato a beérkezéstél szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben valaszol, és a
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, az irasbeli panaszt és a valasz
masolatat a Szolgaltatd harom évig meg6rzi.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd irasban tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy panaszaval mely hato-
saghoz vagy a lakdhelye szerint illetékes békeélteto testilethez fordulhat.

16. Jogvitak rendezése

A felek a vitas kérdéseket elsésorban egyeztetéssel kivanjak rendezni.

Békélteto testiilet. A fogyasztd a termék minéségével, biztonsadgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok al-
kalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugyének birdsagi eljara-
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son kivili rendezése érdekében a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békeltet6 testllethez for-
dulhat; kérelmére az altala megjeldlt békéltetd testllet jar el. A békéltetd testlletek elérhetdségei:
bekeltetes.hu. A Szolgaltato a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodik, altalanos alavetési nyilatkozatot
azonban nem tett. A budapesti lakohelyl fogyasztok szamara illetékes testulet:

Neév Budapesti Békéltet6 Testlilet (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara)
Székhely 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Levelezési cim 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon +36 1488 2131

E-mail bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal bekeltet.bkik.hu

Fogyasztévédelmi hatésag. A fogyasztd fogyasztévédelmi panasszal a lakdhelye szerint illetékes kormanyhi-
vatalhoz, Budapesten Budapest Févaros Kormanyhivatalahoz fordulhat.

Birésag. A fogyaszto a jogvitat birdsag elé is viheti. A Szolgaltato fogyasztoval szemben kizardlag a fogyaszto
belfoldi lakohelye szerint illetékes birdsag eldtt indithat pert; a fogyaszto a sajat lakdhelye szerinti birdséag
elétt is perelhet.

17. Adatkezelés

A Szolgaltato a személyes adatokat a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajekoztato szerint kezeli.

18. Zaro rendelkezések

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013.
évi V. torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet, a fogyasztdévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény, valamint a 249/2004. (VIII. 27.) Korm.
rendelet az iranyado.

A Szolgaltaté az ASZF-et moédosithatja. A modositas csak a hatalybalépését kdvetden megkdtdtt szerzédé-
sekre vonatkozik; a mar megkdtdtt szerzdésekre a megkdtésiikkor hatalyos ASZF az iranyado. A korabbi
véltozatokat a Szolgaltatdo meg6rzi, és kérésre rendelkezésre bocsatja.

Hatalyos: 2026. november 3-t6l. Valtozat: 1.0.
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Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Csak a szerzédést6l vald elallasi vagy felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza. A nyilatko-
zatminta kilon is letdlthetd.

GDR Service Korlatolt Felel6sséqu Tarsasag, 1054 Budapest,
Cimzett Honveéd utca 8. 1. em. 2. ajtd, info@gdrauto.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

A szolgaltatas (az arajanlat szama)

Szerz6déskotés idopontja

Fogyaszto(k) neve

Fogyaszto(k) cime

A fogyaszto(k) aldirasa (kizarélag papir
alapon tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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